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INTRODUCCION

¢Qué pasa con los derechos humanos a la hora de
conectarse con la tecnologia?

A diferencia de lo que muchos piensan, las mismas situaciones que ocurrian en
el mundo fisico se han trasladado y desarrollado en el mundo digital. Muchas
personas declaran haberse sido victimas de situaciones que atentaban contra
sus derechos por medio de las nuevas tecnologias —especialmente las mujeres—
sin saber como manejar y reprender dichos actos. Desde siempre las mujeres
han sufrido la violencia de género, sobre todo en la desigualdad de su rol en la
sociedad y en lo profesional, y ahora ellas también deben afrontar esta situacién
en el mundo digital.

La violencia de género en linea puede infringir varios de los derechos humanos,
pero no se cuenta con programas y legislaciones especificas que eviten y combatan
este tipo de violencia en el contexto digital. Hoy en dia se tiene conocimiento
de que los usuarios digitales tienen el poder de afectar directamente la opinién
publica de una sociedad, y sobre todo en asuntos politicos y sociales de un pais
o0 region.

La tecnologia ha jugado un papel importante para las personas, ya que les ha dado
el poder para tener acceso a la informacion, libertad para compartir opiniones y
recursos, asi como para la difusion en masa de todo tipo de pensamientos e ideas.
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Recordando la evolucion que ha tenido la mujer en la sociedad, vale senalar que
hasta hace algunas décadas ellas lucharon por el derecho a ejercer su voto y
de tener voz. Hoy en dia organizaciones que promueven los derechos humanos
se siguen esforzando por igualar las oportunidades y derechos entre hombres y
mujeres, una desigualdad que puede verse reflejada en varios aspectos, y en este
caso queremos destacar el que sucede en el marco politico.

Muchas personas sufren de ataques politicos, sobre todo aquellas en la posicién
de tener una imagen publica. Pero contra las mujeres es un asunto de género, y
sus agresores digitales hacen comentarios de acoso, discriminacion, desprestigio
e incluso amenazas e intimidaciones. La violencia contra las mujeres en la politica
puede ser de tipo sexual o psicoldgica, muchas veces originada por su apariencia.
Este tipo de actos son una violacion de los derechos humanos, y son factores que
hacen del trabajo de las mujeres en la politica mas dificil e incluso peligroso.

La iniciativa de un Monitoreo Digital de Candidatas a Elecciéon Popular
2019 fue creada por IPANDETEC en conjunto con Usuarios Digitales, con el
objetivo de dejar en evidencia la importancia de luchar contra la violencia de
geénero en internet.
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ROL DE LA
MUJER EN LA
POLITICA

Las mujeres a nivel mundial tienen poca
representacion en la politica, tanto como
votantes como en cargos publicos. A pesar
que desde hace anos la mujer super6 el
obstaculo de su derecho al voto, la sociedad
ha continuado el pensamiento de que el lugar
de las mujeres es el hogar, por lo que la
aceptacion de su labor politica o de liderazgo

publico es baja.

Guatemala es uno de los pocos paises de
Centroamérica que nunca ha sido gobernado
por una mujer, sin embargo han sido muchas
las candidatas que lo han intentado sin éxito.
En las udltimas elecciones, mas de la mitad
de las candidaturas para la presidencia o
vicepresidencia incluian una mujer.

Esto demuestra un gran avance en la
participacion de la mujer en la politica, quienes
fueron mas del cincuenta por ciento de
habitantes habilitados para emitir su voto. Sin
embargo, esto no se refleja en las candidaturas
para otros cargos de eleccion popular, las
cuales en su gran mayoria siguen siendo
ocupadas por hombres. La actual situacion de
la mujer en la politica guatemalteca demuestra
una disparidad de género y la urgente
necesidad de impulsar politicas publicas que
favorezcan su participacion.

Recordando la evolucién que ha tenido la
mujer en la sociedad, vale sefhalar que hasta
hace algunas décadas ellas lucharon por
el derecho a ejercer su voto y de tener voz.
Hoy en dia organizaciones que promueven los
derechos humanos se siguen esforzando por
igualar las oportunidades y derechos entre
hombres y mujeres, una desigualdad que
puede verse reflejada en varios aspectos, y en
este caso queremos destacar el que sucede
en el marco politico. Muchas personas sufren
de ataques politicos, sobre todo aquellas en
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la posicion de tener una imagen publica. Pero
contra las mujeres es un asunto de género, y
sus agresores digitales hacen comentarios de
acoso, discriminacion, desprestigio e incluso
amenazas e intimidaciones. La violencia contra
las mujeres en la politica puede ser de tipo sexual
o psicologica, muchas veces originada por su
apariencia. Este tipo de actos son una violacion
de los derechos humanos, y son factores que
hacen del trabajo de las mujeres en la politica
mas dificil e incluso peligroso.

La realidad es facilmente perceptible debido
a que, a pesar de los esfuerzos y logros
conseguidos, no se logra ver la igualdad de
oportunidades en los diferentes sectores,
principalmente en el escenario politico.

Para que una mujer logre postularse debe
enfrentar situaciones particulares de las
cuales muchas han manifestado sentirse en
desventaja. Entre ellas esta el financiamiento de
campana, ademas de la intencion de voto que
le demuestren los votantes. En muchos casos
la sociedad se encarga de hacer juicios sobre
su capacidad basandose exclusivamente en su
genero femenino, lo cual afecta a su credibilidad
y, por consiguiente, a su capacitad para recaudar
fondos de campana.

Un gran numero de candidatas y politicas
tienen participacion muy activa en las redes
sociales, un fenémeno ligado a la importancia
que han adquirido las plataformas digitales
ante los medios de comunicacion tradicionales
como la television y la prensa. Muchas veces
la credibilidad y las opiniones que la poblacién
votante emite sobre ellas son influidas vy
proyectadas a través de estos nuevos medios,
ya sea basado en lo que ellas publiquen o por
lo que grupos determinados opinen sobre ellas.
En el ecosistema politico es normal que la
sociedad tenga estereotipos de los cargos
publicos, pero es aun mayor cuando estos son
ocupados por mujeres.

La escasa participaciéon femenina supone la
existencia de una sociedad desigual y disminuye
las oportunidades de contar con una democracia
incluyente. La disparidad existente se ve en
las estadisticas, pero también va ligada al
comportamiento y cultura de la sociedad.
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VIOLENCIA
DIGITAL DE GENERO

La violencia de género es una forma de hostigamiento que se basa en el uso
de adjetivos y caracteristicas ofensivas que estan relacionadas a la condicién
de género, y en la divulgacion de contenidos privados sin consentimiento. Este
tipo de violencia ha llegado a sobrepasar el mundo fisico para adentrarse al
mundo digital: la violencia de género en linea fomenta la produccion de insultos,
estereotipos, prejuicios y también contenidos graficos y audiovisuales que ayudan
a comunicar hostilidad hacia nifas y mujeres, solo por ser del género femenino.
Los acosadores o las personas que realizan estos ataques recurren, de manera
usual, a frases ofensivas, incluyendo comentarios sobre la apariencia fisica de
mujeres y activistas, con el objetivo de cosificarlas y denigrarlas. Este tipo de
comentarios y publicaciones pueden llegar a sobrepasarse hasta tornarse en
insultos y amenazas de violacion o feminicidios. Se producen con el propédsito de
intimidar, silenciar e insultar, generando miedo a expresarse libremente en linea,
asi como a estar a solas en su vida cotidiana. Esto obstaculiza la inclusion de las
mujeres en el escenario digital. La discriminacion de las mujeres y la violencia
de género son problemas que traspasan fronteras y que estan presentes en la
mayor parte de los paises del mundo, con la particularidad de que las vivencias
del maltrato son enormemente parecidas en todos los lugares y culturas.

Por su parte, Guatemala es signataria de numerosos convenios y protocolos
internacionales que buscan fomentar la equidad de género y la proteccion hacia
la mujer tales como Convencién para la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion Contra la Mujer -CEDAW-, por sus siglas en inglés, Declaracion
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sobre la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer, Convencién Interamericana
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer -Convencion de
Belem Do Para-, Declaracion y Programa de Accién de la Conferencia Mundial
de Derechos Humanos Declaracion de Beijing 1995, entre otros.

En el plano nacional, se cuenta con algunas leyes como Ley para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar (Decreto 97-96), Ley contra el
Femicidio y otras Formas de Violencia contra la Mujer (Decreto 22-2008), Ley
de Dignificacion y Promocién Integral de la Mujer (Decreto 07-99) , entre otras.

Laselecciones generales de Guatemala 2019 fueron enmarcadas por un escenario
violento, segln declaraciones de la Organizacion de Estados Americanos.
Bombas lacrimogenas, enfrentamientos entre votantes, intervenciones de la
Policia Nacional Civil entre otros.
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METODOLOGIA
DEL MONITOREO

Este monitoreo se desarrolla a través de la red
social Twitter, haciendo una recopilacion cualitativa y
cuantitativa de mensajes emitidos por sus usuarios.
Se realizd una seleccion de perfiles de candidatas a
puestos populares considerando los perfiles activos
que ellas tenian dentro de esta red social,eincluyendo
una variedad representativa en los partidos y de los

cargos a los postulados.

El objetivo fue detectar y reunir informacién de
mensajes que tuvieran menciones a su cuenta y
que permitieran detectar comentarios agresivos,
despectivosointimidantes. Se  asignaron 100
palabras claves para el rastreo. Estas palabras se
clasificaron en: Términos sexuales, conceptos de
ambito corporal, roles de una mujer y sus adjetivos,

términos femeninos.
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NOMBRE

MUESTRA

Las cuentas de las candidatas seleccionadas fueron las siguientes:

CUENTA DE
TWITTER

PARTIDO

Thelma Aldana
Sandra Torres
Betty Marroquin
Adela Camacho

Nineth Montenegro

Presidenta
Presidenta
Vicepresidenta
Diputada

Diputada

@ThelmaAldana
@SandraTorresGUA
@BettyMarroquin
@adela_tor

@NineMontenegro

Movimiento Semilla
UNE
FCN
CREO

Encuentro por Guatemala
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El objetivo fue detectar y reunir informacién de mensajes que tuvieran menciones
a su cuenta y que permitieran detectar comentarios agresivos, despectivos o
intimidantes. Se asignaron 100 palabras claves para el rastreo.

Estas palabras se clasificaron en: Términos sexuales, conceptos de ambito
corporal, roles de una mujer y sus adjetivos, términos femeninos.

Estos tweets fueron recopilados uno a uno en una hoja de calculo de manera
automatica, que contenia la siguiente informacion en columna:

Fecha de publicacién

Usuario autor

Nombre que aparece en el perfil
Texto del Tweet

Tweet ID

Media (link de contenido)
Ubicacion

Cantidad de Retweets
Marcados como favoritos
Dispositivo utilizado

Cantidad de seguidores
Cantidad de seguidos

Fecha de creacién de usuario
Ubicacion

Biografia del perfil

Imagen de perfil (link)

Frecuentemente, los candidatos reciben una mayor interaccion con el publico
debido a estar siendo criticados o atacados por alguna situacion especifica. En
los medios de comunicacioén y ahora en las redes sociales, se ha dado el caso de
que las mujeres que se lanzan y atreven a llevar una vida en la politica se les suele
resaltar mas lo que hagan en su vida privada, ademas tratandolas como ingenuas e
incapaces de asumir responsabilidades de liderazgos fuera de su rol familiar.

Se realiz6 un conteo mensual de los mensajes que detectamos como agresiones y
se clasificaron en 2 categorias.

11
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A)

B)

Desprestigio en campanfa electoral

Son acusaciones a la persona por su trabajo en la politica
que incluyen términos despectivos y ofensivos en ambito
femenino.

Resulta casi imposible controlar los mensajes generados por
cuentas falsas o perfiles creados con el fin de desprestigiar
directamente a candidatos en una contienda electoral. Este
comportamiento se da para criticar y opacar la candidatura
de un postulante.

En el caso de las mujeres, el desprestigio no se presenta
solo en sus capacidades profesionales o su rol dentro
de la politica, sino que se le ataca por aspectos como el
fisico, sus relaciones personales, su reputacion basada
en lo sexual, y ademas se les desprestigia alegando que
lograron su posicion politica gracias a una figura masculina,
demeritando sus logros personales.

Discriminacién por género femenino

Es una devaluacién contra la mujer y su rol dentro de la
sociedad.
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CUENTAS FALSAS

Es comun que existan perfiles falsos dentro de cualquier red
social. Sin embargo, para periodos electorales este tipo de
cuentas cobran mayor relevancia. Los también llamados “bots”
politicos son programados y creados para generar iniciativas
y colar temas de interés en las redes sociales, fomentando
campanas de desprestigio para sus adversarios.

Consideraciones para la deteccion de perfiles falsos en el
monitoreo:

Cantidad de seguidores

1) Perfiles que tengan una gran cantidad de seguidores y con
poco contenido

2) No tienen seguidores, ni siguen ninguna cuenta.

Nombre de Usuario y Perfil

1) Aquellos que tienen mas de 4 nimeros de nombre de
usuario.

2) Su nombre de usuario no es el mismo que del perfil.

3) Nombre con numero y letras sin ninguna coherencia.

Ano de creaciéon y recurrencia en ataques
1) Creaci6n del usuario entre 2018-2019.

2) Recurrencia en ataques que ademas tenga alguna de las
caracteristicas anteriores.
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RESULTADOS

Monitoreo Digital: Candidatas a
Puestos de Eleccion Popular 2019
Guatemala

RESULTADO FINAL

TOTAL DE TWEETS

1,841

TOTAL DE AGRESIONES DIRECTAS

73%

CUENTAS FALSAS

15%
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DISCRIMINACION
DE GENERO

43.3%

LAS MAS
ATACADAS:

TIPOS DE AGRESIONES
DIRECTAS

DESPRESTIGIO
ROL POLITICO

56.7%

DIPUTADAS:

@adela_torr

@NineMontenegro (mds mencionada)

PRESIDENCIA
@ThelmaAldana
@SandraTorresGUA
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Los grandes medios de comunicacién ven los
mensajes de agresion hacia los politicos como
noticias llamativas, sobre todo en periodo de
elecciones. Esto rapidamente crea un acto de mayor
difusion y desencadena una serie de respuestas y
opiniones que pueden traer mas violencia hacia un
candidato.

En la actualidad las plataformas y medios digitales
han formado parte del debate publico de la
sociedad, por lo que el debate politico se desarrolla
de manera mediatica por medio de la tecnologia y
la influencia de la opinion publica. La red social
Twitter tiene un protagonismo en las personalidades
politicas, por lo que en Guatemala se ha podido
percibir que las personas consultan esta red para
enterarse situaciones de tematica politica ya que
el desarrollo de un acontecimiento o anuncio tiene
las caracteristicas valiosas para los usuarios, como
la brevedad en la informacién (pocos caracteres),
acontecimiento impactante y de gran movilidad en
difusion a través de los retweets.

Un factor determinante para abrir debates, ya sean
positivos o agresivos, es la diversidad ideoldgica de
los usuarios.

Es una realidad que al momento no se han
establecido leyes para combatir a la violencia
dentro del ecosistema digital de Guatemala. Las
mujeres tienden a ser blanco de ataques por redes
sociales, y llega a considerarse tan comin como
una situacion que no trae afectaciones mayores
para la sociedad.

La violencia de género en linea se ha convertido en
un problema a nivel global, ya que cada vez mas las
personas tienen acceso a la tecnologia y al internet.
La violencia de género ha trascendido limites de

CONCLUSIONES

edad, estatus econémico y nivel educativo, eso
quiere decir que entre las comunidades vulnerables
como las mujeres las agresiones llegan a impactar
en sus vidas privadas y profesionales.

Las mujeres profesionales de la politica o figuras
publicas con un rol de activistas, defensoras o
voceras de grupos tienden a ser fuertemente
atacadas por la sociedad en general. No se
acostumbra aun que una mujer pueda ser lider de
una comunidad, de un acontecimiento o de nuevas
ideologias. La violencia no es solo por causa de
la desigualdad existente, sino que también es una
consecuencia, y en ese circulo se sigue viviendo y
limitando las oportunidades y la motivacién el rol de
la mujer dentro de los altos cargos en el gobierno.

Dentrodelmonitoreo se pudodeterminarque masde
la mitad de las agresiones que recibian candidatas
a puestos de eleccion popular eran mensajes
por discriminacion de género, lo cual confirma
que en determinados segmentos de la sociedad
actual aun no siente que la figura femenina pueda
ejercer un rol importante en cargos que involucren
liderazgo politico. Impactantemente, muchos de
los mensajes que reciben las candidatas eran de
perfiles que se definian como mujeres, planteando
la situacion de que entre las mujeres tambien se
llegan a juzgar entre ellas.

El objetivo de este tipo de estudios es mostrar la
realidad de las mujeres en la politica en Guatemala
y del como debemos avanzar para crear medidas
de apoyo, proteccion y planes de accion para
incentivar la participacién de las mujeres en los
espacios de liderazgo y sensibilizar a la hora de
abrirles los espacios para su participacion.
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